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Bevezetés

A GINOP-1.1.4-16 kdédszamu felhivas alapjan, 2018. januar 10-én kerllt meghirdetésre a nagy
ndvekedési képességl (High Growth Companies, HGC) feldolgozdipari kis- és kézépvallalkozasok (kkv-k)
fejlesztését, versenyképességének ndvelését ceélzd, 2019 6ta a Magyar Multi Program nevet visel§
kézépvallalati fejlesztési program. A program tagabb stratégiai kerete az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium Gazdasagstratégiaért és Szabalyozasért Felelés Allamtitkarsaga vezetésével kidolgozott, ,A
magyar mikro-, kis- és kdézépvallalkozasok megerésitésének stratégiaja 2019-2030” c. dokumentum
(réviden: KKV Stratégia), amely az innovativ, versenyképes, magasabb hazai hozzaadott érték
el6éallitasara képes vallalati kor és teljesitmény létrehozasat tlizte ki célul. A KKV Stratégia VII pillére kozil
a IV. a kkv-k Uzleti kdrnyezetének, fejlédési képességének, innovacids és digitalis teljesitményének
megerositését célozza. Ennek eszkéze a Magyar Multi Program, ahol a kivalasztott kkv-k szamara
kialakitott egyedi fejlesztési terv hatarozza meg a fejlesztési iranyokat.

A Felhivas célja

A Felhivas célja olyan szolgaltato-tanacsadd vallalkozasok kivalasztasa, amelyek tanacsadasi
szolgaltatast nyujthatnak a GINOP-1.1.8-19 és a GINOP-1.2.7-19 kdédszamu felhivasokban
kedvezményezett vallalkozasok szamara. A palyazati részvétel jogosultsagi alapfeltétele, hogy a palyazoé
szolgaltato-tanacsadd vallalkozas az IFKA Iparfejlesztési Kdézhasznu Nonprofit Kft. (www.ifka.hu) altal
lefolytatott elémindsitési eljaras keretében megszerezett elémindsitd tanusitvannyal rendelkezzen. Az
elémindsitett tanusitvannyal rendelkezd szolgaltatd-tanacsadoé vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasok
koltsége lesz elszamolhatd a kkv-k szamara. Az elémindsitési rendszer elsé lépcsbjében, az elémindsitési
jogosultsagi vizsgalata zajlik, a Magyar Multi Programban tanacsadoként toérténd részvételre vald
jogosultsag megszerzéséhez. Azon elémindsitést igényld tanacsadok esetében, akik ezt sajat dontésuk
alapjan keérik, az eldmindsitési rendszer masodik Iépcs6jében a benyujtott elémindsitési igények szakértéi
értékelése torténik meg azzal a céllal, hogy a kedvezményezett kkv-kat segitse annak eldéntésében, hogy
melyik tanacsaddval dolgozzanak.

Tanacsadasi fejlesztési csoportok és kategoriak

A palyazd szolgaltato-tanacsadé vallalkozas az alabbi kategériakra barmely szamban és kombinacidban
nyujthat be elémindsitési igényt.

Miiszaki-, termék- és szolgaltatasfejlesztés

a) termeléstervezési és —szervezési tanacsadas és kiszolgalé (informatikai) rendszerek
implentacidjahoz kapcsolodo tanacsadas (beleértve digitalis gyartastechnikak alkalmazasahoz, a
gyartdberendezések termelésiranyitasi informatikai rendszerbe koétéséhez, a gyartasi
hatékonysag intelligens néveléséhez, optimalizalashoz kapcsolddo tanacsadas);

b) gyartasi mlveletek, (rész)folyamatok felllvizsgalata, optimalizalasa, automatizalasi lehetéségek
feltérképezése (beleértve ,0kos” gyartdeszkdzok, gyartdberendezések alkalmazasahoz, valamint
a mar meglévl gyartbeszkdzok, gyartdberendezések ,okositdsa” tevékenységhez kapcsol6do
tanacsadas);

c) meglévé vallalati informatikai rendszerek integralasa vallalatiranyitasi rendszerbe, Uj
véllalatiranyitasi rendszer kiépitésével kapcsolatos tanacsadas, on-line integréltsag
elésegitéséhez (pl.: VMI, CRP készletmenedzsment vagy EDI adatatviteli rendszer, online
értékesitési informatikai rendszerek) kapcsolodé tanacsadas;

d) logisztikai folyamatok optimalizalasa, ellatasilanc-menedzsmenttel kapcsolatos tanacsadas;
e) informacidbiztonsagi, adatvédelmi, illetve kiber-biztonsagi tanacsadas;

f) tudomanyos, technoldgiai, Uzleti és egyéb, vonatkozé ismeretek és szakértelem gyakorlati
alkalmazasa és beépitése a vallalati folyamatokba, Uj vagy fejlesztett termékek vagy
szolgaltatasok meghatarozédsa, megtervezése, kidolgozasa, illetve dokumentalasa céljabdl;



)

h)

)

Uj vagy meglévd termék és/vagy szolgaltatas piaci igények és miszaki trendek alapjan térténd
(tovabb)fejlesztéséhez kapcsolddéd tanacsadas;

projektfejlesztési-, projektmenedzselési tanacsadas;

szellemi  tulajdonvédelemmel, Ujdonsagvizsgalattal és szabadalmazassal kapcsolatos
tanacsadas;

minéség-, kornyezet-, munkavédelem-, adatbiztonsag- és egyéb iranyitasi rendszerek
bevezetéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddd tanacsadas.

Marka- és arculatépités

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

marketing koncepcié kialakitasa;

marka-, és image épités tevékenységekhez és folyamatokhoz kapcsoldédé tanacsadas;
marketing eszkdzok és értékesitési csatorndk meghatarozasa;

felhasznaldi élmény értékelés, illetve tervezés;

szolgaltatas- és termék arképzéshez kapcsolodé tanacsadas;

versenytars és piac elemzés, termékpozicionalas;

arculati és grafikai tervezeés;

kommunikacios terv elkészitése;

Ugyfélkapcsolati rendszer (CRM) bevezetéséhez kapcsolodoé tanacsadas;

vasarlasdszténzési eszk6zok meghatarozasa.

Stratégiai és vallalati pénziigyi tanacsadas

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)
h)

)
k)

vallalati stratégia alkotas, illetve fellilvizsgalat és kapcsol6do tervezési folyamatok fejlesztése;
pénzugyi atvilagitas és kockazatelemzés;
Uzleti terv készitése, Uzleti modellezés;

a szervezet Uzleti tervével Osszhangban fejlesztési javaslatok kidolgozasa, vonatkozo
megvaldsithatésagi szamitasokkal és részletes kapacitastervezéssel,

tékeszerkezet elemzés (pl.: sajat tbke megtérilése, tbkeemelés és bevonas, kockazati téke
lehet8ség) és tékebevonashoz kapcsol6dd tanacsadas;

finanszirozasi tanacsadas (pl.: likviditas tervezés, forgéeszkdz finanszirozas, forras optimalizacio,
banki restrukturalas);

hitelfelvétel el6készitése, vonatkozé értékelések elkészitése;
a cégstrukturat érintd atalakitasok pénzugyi hatasainak, lehetéségeinek elemzése;

beruhazasok, befektetések el6készitéséhez szikséges elemzések és értékelések kidolgozasa,
megtérulési szamitasok elvégzése;

koltség- és eszkdzszerkezet optimalizalas;
kontrolling rendszerek bevezetéséhez kapcsolodé tanacsadas;

pénzigyi, illetve hatékonysagi mutatok &sszehasonlitasan alapulé vallalati  mikodési
hatékonysagjavitas.

Szervezet-, folyamat- és menedzsmentfejlesztés

a)

b)

szervezeti struktura elemzése, kialakitasa, optimalizalasa;

a szervezeti tevékenységek és folyamatok elemzése, optimalizalasa, kiszervezési lehetéségek
vizsgalata;



c) szervezeti modell atalakitasa, szakterlleti célok meghatdrozdsa, a szakteriletek kozotti
egyluttmikddés maddjainak optimalizaldsa meghatarozasa;

d) a szervezet digitalis transzformaciojanak elésegitésével kapcsolatos tanacsadas;
e) menedzsment készség-, és kompetenciafejlesztés;

f) a szervezet tevékenysége alapjan a belsé szabalyzatok, kontrollok, munkafolyamatok,
munkakordk, kidolgozasa, atalakitasa, atszervezése, racionalizalasa, személylgyi politika
atalakitasa, fejlesztése, vallalati HR fejlesztése, dontési szintek meghatarozasa;

g) az adott vallalkozasra relevans képzési, személyiség- és készségfejleszté programok kialakitasa,
implementacios terv készitése;

h) a valtozasokkal kapcsolatos nehézségek kezelésével, valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos
tanacsadas;

i) munkavallaloi értékelési rendszerek (pl.: elkdtelezettségi-, elégedettségi-, teljesitmény értékelési
rendszerek) kialakitasa;

J) vezetdi coaching.

El6mindésitési rendszer leirasa

Az eléminésitési igények benyujtasara az IFKA altal Gzemeltetett elektronikus rendszeren keresztil van
lehetéség (hgc.ifka.hu). A folyamat az eléminésitési igény elektronikus uton térténd benyujtasaval
kezdbdik, ahol az el6re meghatarozott kritériumok alapjan keriilnek értékelésre az elémindsitési igények,
amelyeket a négy f6 tanacsadasi fejlesztési csoporton belll 6sszesen 42 tanacsadasi fejlesztési
kategoériaban lehet benyujtani (barmely szamban és kombinaciéban). Az adott kategodria
kovetelményeinek sikeresen megfelelt vallalkozasok ,El6mindsitési Tanusitvanyt” kapnak, és amennyiben
kérték, értékelésre kerlilnek az opcionalis masodik Iépcsbs szakért6i értékelésben is. A kedvezményezett
kkv-k a fejlesztési terveikkel 6sszhangban valaszthatjak ki tanacsaddéjukat a tevékenységeik, mikodésiik
fejlesztése céljabol.

Az elsé lépcsofok keretében az alapkritériumokat, illetve a tanacsadasi fejlesztési kategoérianként
meghatarozott pénzugyi és szakmai alkalmassagi feltételeket bizonyitottan teljesité tanacsad6 cégek
automatikusan megkapjdk az adott tanacsadasi fejlesztési kategoria(k)ra vonatkozd Elémindsitési
Tanusitvanyt, és ezaltal jogosulttd valnak a Programban valé részvételre, az altaluk a Program keretében
nyujtott tanacsadasi szolgaltatdsok koltsége! a Program kedvezményezettjei szamara elszamolhaté
koltséggé valik.

Az el6bminésitési rendszer masodik Iépcséjeben torténik a benyujtott elémindsitési igények szakértdi
értékelése, amelynek célja, hogy a kedvezményezett kkv-kat segitse annak eldéntésében, hogy melyik
tanacsaddval dolgozzanak. A masodik lépcsében vald részvétel az elémindsitést igényl6 tanacsadoé
cégek szamara opcionalis — azaz ilyen értékelést csak az az elémingsitést igényld tanacsadoé cég kap,
amelyik ezt igényelte. A Magyar Multi Programban valo részvételnek nem feltétele, hogy az eldminésitést
igényl6 kérje masodik lépcsds értékelését is.

A kedvezményezett kkv-k szamara nem all fenn koételezettség arra vonatkozédan, hogy tanacsadoéjuk
kivalasztasa soran a masodik Iépcsés értékelés eredményét figyelembe vegyék, az csupan ajanlasként
jelenik meg. A masodik 1épcsds értékelés egy olyan értékelési szempontrendszer alapjan térténik, ami
objektiv kritériumok és szakért6i értékelés alapjan lathatova teszi a kedvezményezett kkv-k szamara,
hogy melyik tanacsadd miben jo (pl. a referenciak szama alapjan megbizhat6 tanacsadénak mindsul a
cég), illetve amelynek eredményét a szakértbi értekelést végz6 kategdriaértékeldk alakitjak ki.

! Maximum 45% tamogatasi intenzitassal.



Az elémindsitési igény benyujtasara jogosultak kore

Elémindsitési igényt nyujthat be barmely kettés konyvvitelt vezetd gazdasagi tarsasag, aki a lentebb
bemutatott kritériumoknak megfelel.

Az el6mindsitést oOnalléan megszerzd jogi személy a Magyar Multi Program keretében végzett
szolgaltatasait kizarélag 6nalldan, mas jogi személy bevonasa nélkll nyujthatja és egyben kotelezett a
szolgaltatasaihoz kapcsolddé tényleges feladatok elvégzésére.

Az Elbmindsitési Tanusitvany megszerzését kdvetéen az egyéni cégeknek lehetéségik van vallalkozasok
csoportjanak kialakitasara. A vallalkozasok csoportjat képezd minden tagnak Elémindsitési
Tanusitvannyal kell rendelkeznie és a vallalkozasok csoportjanak megalakitasat kdvetbéen a Magyar Multi
Programban a tanacsadasi szolgaltatasokat kdzdsen kell nyujtaniuk. Amennyiben egy elémindsitést nyert
jogi személy belép egy jogi személyek altal alkotott csoportba, ugy csak a csoport tagjaként végezhet
tanacsadasi tevékenységet, sajat jogon 6nalléan viszont nem, igy a kettés jogcimen végzett tevékenység
lehet&sége kizart.

Az elémindsitési jogosultsagi vizsgalat alapkritériumai

Az elémindsitési jogosultsagi vizsgalat soran az alabbi alapkritériumoknak sziikséges megfelelni. Ezen
kritériumok nem teljesitése az eldminésitési igény automatikus elutasitasat vonja maga utan.

o ElIémindsitési igényt kizardlag kettds konyvvitelt vezeté gazdasagi tarsasagok nyujthatnak be.

e Név és érvényes adéoszam megadasa kotelezb.

o Legalabb kettd teljes (2x365 nap) lezart lizleti év sziikséges.

o Legalabb 1 f6 alkalmazotti Iétszam sziikséges.

o Nyilatkozni sziikséges, hogy az elédmingsitést igényld jogi személy nem tartozik a kizaré okok,
illetve az Osszeférhetetlenségi okok hatalya ala.

e Nyilatkozni sziikséges, hogy ha az eléminésitési kritériumoknak valé megfelelést érintd valtozas
all be az el6mindsitést igényld tanacsadd cég mikodésében, arrdl haladéktalanul tajékoztatja az
IFKA-t, errél cégszerlen alairt nyilatkozatot szikséges e-mailben megkuldeni az IFKA-nak.

Az elé6mindsitési jogosultsagi vizsgalat pénziigyi alkalmassagi feltételeinek meghatarozasa

Amennyiben az elémindsitést igényld teljesiti az alapkritériumokat, ugy értékelésre kerlinek a pénzugyi
és szakmai alkalmasségi feltételek megfeleléségei. A pénzigyi alkalmassagi kritériumok szempontjabdl
lényeges, hogy az a tanacsadd cég, aki elémindsitteti magat, a program soran varhatéan tébb
parhuzamos projektben vesz majd részt. Ezért fontos annak alatdamasztasa, hogy megfelelé kapacitassal
rendelkezik, és képes egyszerre t0bb parhuzamos projekt megvalodsitasara. Ezen megfontolas alapjan
kerilt el6irasra, hogy az elmult kettd telies (2x365 nap) lezart Gzleti év 6sszes targy szerinti nettd
arbevételének el kell érnie a referenciaigazolas minimum értékének (azaz a netté 6 millid forintnak) és a
megpalyazott eldmindsitési kategoriak (6sszesen 42 kategéria valaszthatd) szamanak szorzatét, ami a
jogosultsagi vizsgalat soran ellenérizendd.

o Targy szerinti netté6 arbevétel: az utolsé ketté telies (2x365 nap) lezart Uzleti év-
vonatkozasaban Osszesen elért targy szerinti netté arbevétel azokban a tanacsadasi fejlesztési
kategoriakban (6sszesen 42 db kategéria), amikre az igényl8 elémindsitést kér

o Az utolsé kettd teljes (2x365 nap) lezart Uzleti év adatainak megadasa kotelezé.

o Az alapkritériumoknal megadott teljes (2x365 nap) lezart Uzleti évek alapjan, ezer
forintban.

o A kitdltendd felllet szama koveti a tandcsadasi fejlesztési kategoria(k) szaméat, amire az
elémindsitési igény(eke)t benyujtottak.

o Az elmult kettd teljes (2x365 nap) lezart lizleti év vonatkozasaban az 6sszes targy szerinti
nettd arbevételének legalabb el kell érnie a referenciaigazolas minimum értékének (azaz
a nettd 6 millio forintnak) és a megpalyazott el6bmindsitési kategdriak szamanak
(6sszesen 42 kategoria valaszthatd) szorzatat (pl. ha az elémindsitési igényt benyujto



tanacsadé 3 elémindsitési kategoriaban szeretne EIémindsitési Tanusitvanyt kapni, akkor
18 millié Ft a szukséges targy szerinti netté arbevétel).

o A targy szerinti nettdé arbevétel igazolasara cégszerlien aldirt nyilatkozat feltdltése
sziikséges.

e Uzleti év teljes netté arbevétele: az utolsé kettd teljes (2x365 nap) lezart (izleti év teljes nettd
arbevétele

o Az alapkritériumoknal megadott teljes (2x365 nap) Uzleti évek alapjan, ezer forintban.

o A publikalt éves beszamoldk adatai alapjan az Opten rendszerén keresztill ellenérizhet6.
Amennyiben a 2018. évi adatok még nem kertltek feltdltésre az Opten adatbazisba, az
elémindsitési igényt benyujté tanacsaddénak szilkséges az adatokat, tovabba a vonatkozoé
éves beszamolot manualisan feltdlteni. Az adatokat az értékelék a https://e-
beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap oldalon keresztil manualisan tudjék ellenérizni.

o Az utolsé kett6 teljes Uzleti évi teljes nettd arbevételnek legalabb akkoranak kell lennie,
mint az 06sszes targy szerinti nettdé arbevétel ((fejlesztési kategorianként (42 db
valaszthatd) x nettd 6 millié Ft)) 6sszegének az utolsé kettd lezart Gzleti évben.

Az eléomindsités jogosultsagi vizsgalat szakmai alkalmassagi feltételeinek meghatarozasa

A szakmai alkalmassagi vizsgalat soran a vallalkozas vagy vallalkozasok csoportjanak szakmai
tapasztalata kerul értékelésre az alabbi szempontok alapjan:

e Szakemberek rendelkezésre allasa:

o A tanacsadé cégnek rendelkeznie kell legalabb egy olyan szakemberrel, aki legalabb 36
hénapos atfedésmentes projekttapasztalattal rendelkezik abban a tanacsadasi fejlesztési
kategoriaban (6sszesen 42 db valaszthatd), amelyre elémindsitési igényt nyujt be a
tanacsado, és fels6foku végzettsége van. A rendelkezésre allas az elémindsitési igény
benyujtasanak idépontjaban hatalyos munkaviszonnyal, vallalkozasi vagy megbizasi
jogviszonnyal biztosithatd. Egyazon szakember egy idében csak egy benyujtott vagy
jovahagyott elémindsitési igényben szerepelhet.

o A 36 hénapos atfedésmentes projekttapasztalat tdbb projektbdl is dsszeallhat.

Szakmai Onéletrajz benyujtasa kotelez6 a szakember megnevezésével, sajat kezl
alairdsaval, amely konkrétan tartalmazza, hogy az adott szakért§ 36 hdnapos
atfedésmentes tanacsadoi projekttapasztalata milyen projektekbdl allt 6ssze. Tartalmazza
a szerz6d6 fél vagy a szakember munkahelyének elnevezését és a szakember
projektekben betdltott szerepét (pl. projektmenedzser, vezet6 tanacsadod, projekttag, stb.)
a letdlthetd minta alapjan. Az elémindsitési rendszerben az elémindsitési igényt benyujtd
tanacsadénak az egyes igazolasra bejelentett projektek esetén év, hénap és nap
megjeldlésével kell manualisan megadni a kezd6 és zaréd idGpontokat. Az adott
projekttapasztalattal igazolt id6tartamba az elsé teljes nyité és az utolsé teljes zard hdnap
is beleértendd. Az informatikai rendszer ezekbdl szamitja az atfedésmentesen 6sszegzett
idétartamot, és ellenérzi a 36 honap teljesitettseégét.

o Amennyiben valamely projekt soran a megbizéval olyan megallapodas alapjan dolgozott
a tanacsadé, hogy referenciaként nem hasznalhat6 a cég név szerint, akkor a szektor és
a megbiz6 cég jellegét javasoljuk feltintetni pl. energiaipari magyar nagyvallalat.

o Az Onéletrajzot a szakembernek aléd kell irnia és fel kell tlntetni, hogy jelenleg hol all
alkalmazasban (megbizasi szerz6dés is)/egyéni vallalkozé-e.

o Minden tanacsadasi fejlesztési kategoériahoz sziikséges egy szakember megadasa,
azonban ha egy adott szakember t6bb tanacsadasi fejlesztési kategoriaban is rendelkezik
36 honap projekttapasztalattal, akkor az tobb tanacsadasi fejlesztési kategériahoz is
megadhaté. Tovabba egy szakember adott 36 hoénapnyi tapasztalata akar tobb
tanacsadasi fejlesztési kategoériahoz (6sszesen 42 db valaszthatd) is megadhatd, de az
Onéletrajzbdl egyértelmien ki kell derilnie, hogy az mely tanacsadasi fejlesztési
kategoridkat fedi le.


https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap
https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap

o Szakmai 6néletrajz minta a honlaprol letdltheté.

A szakember rendelkezésre allasa az eléminésitési igény benyujtasanak idépontjaban
hatalyos munkaviszonnyal, vallalkozasi vagy megbizasi jogviszonnyal biztosithato.

o [Egy szakember egy idében kizarélag egy el6mindsitést igényld jogi személy, illetve
csoport elémindsitési igényében szerepelhet, amelyre nyilatkozatot is sziikséges tennie
az alairt szakmai 6néletrajzban.

o Az elédminésitési igény benyujtdja kotelezettséget vallal arra, hogy elémingsitési
igényének jovahagyasa eseten a Magyar Multi Program keretében megval6sulo
tanacsadasi szolgaltatasainak teljesitésébe az el6mindsitési igényében megnevezett
szakembereket bevonja.

o Abban az esetben, ha egy tanacsadoétol kilép egy szakértd, akkor azt a tandcsaddnak
valtozas bejelentével jeleznie kell az IFKA, mint tanusité felé, egyuttal a tanusitvanyat uj
eldmindsitési eljaras keretében kell ismételten megujitania.

o Referenciak rendelkezésre allasa: Cégszerlien alairt referencianyilatkozat, vagy opcionalisan
ajanlasok benyujtasa szikséges a referencia elnevezések feltintetése mellett minden
tanacsadasi fejlesztési kategodriakhoz kapcsoléddan kilon-kilén minimum nettdé 6 millié Ft
értékben az elémindsitési igény benyujtasat megel6z6 24 hénapbdl.

o Az elbminésitési igényt benyuijté tanacsado altal cégszeriien alairt, minta alapjan készilt
referencianyilatkozat benyujtasaval kell az elémindsitést igénylének igazolni, hogy
minden olyan fejlesztési kategériaban (6sszesen 42 db valaszthatd), amelyre az adott
igénylé elémindsitését kéri, az adott igénylé az adott fejlesztési kategoriaban dsszesen
legalabb netté 6 milli6 Ft értékben rendelkezik az el6mindsitési igény benyujtasat
megel6zé 24 hoénapban szerzédésszerlien teljesitett referenciaval. A megadott
referencianyilatkozat minta hasznalata kotelez6, amely a holnaprdl letéltheté. A megbizé
altal alairt ajanlas feltdltése opcionalis.

o Amennyiben csak egy tanacsadasi fejlesztési kategoriara nyujt be el6mindsitési igényt a
tanacsadd, elegend6 csak az adott fejlesztési kategodriara vonatkozé nyilatkozat
becsatolasa.

o A referenciaérték elérése minden elémindsitési kategoriaban kulon szikséges. A
referencianyilatkozatbdl egyértelmien ki kell deriinie, hogy az mely fejlesztési
kategoridkra és milyen értékben vonatkozik.

Referencianyilatkozat minta elérhetd a honlapon.
Az adott referencianyilatkozatot a megjeldlt tanacsadasi fejlesztési kategoridhoz
szukséges feltoltetni. A nyilatkozat tartalmazza legalabb a kévetkezd adatokat:

o Tanacsadasi fejlesztési kategoria(k) megnevezése,

e megbiz6 megnevezése, amennyiben ebbe beleegyezett vagy a megbizé cég

szektoranak és jellegének megnevezése,

e aszolgaltatas targya,

o teljesités ideje (kezd6 és befejezd idpontja),

e az ellenszolgaltatas 6sszege,

o ateljesités az el6irasoknak és a szerz8désnek megfeleléen tortént-e,

o relevans fejlesztési kategoridk és kapcsolodo feladat értéke.

o Amennyiben valamely projekt soran a megbizéval olyan megallapodas alapjan dolgozott
a tanacsado, hogy referenciaként nem hasznalhaté a cég név szerint, akkor a szektor és
a megbiz6 cég jellegét javasoljuk feltintetni pl. energiaipari magyar nagyvallalat.

o Minden vallalni kivant szolgaltatashoz kotelez6 referencianyilatkozat benyujtasa a
megadott minta alapjan.

Az elémindsités igényldje opcionalisan feltdlthet a kordbbi Ggyfele éaltal aldirt ajanlast is, amelyben a
korabbi tgyfél egyuttal a nyujtott szolgaltatds minéségérél is nyilatkozik. Az ilyen ajanlas nem koételezd, az
elémindsitési jogosultsagot 6nmagaban nem befolyasolja, azonban a szakért6i értékelés keretében



értékelésre keril. Az ajanlas minta haszndlata opciondlis, de tartalmilag megegyez6 ajanlasok feltdltését

javasoljuk.

o Avallalat f6 tevékenységeinek bemutatasa

A cég profiljanak, fébb eredményeinek bemutatdsa maximum 2000 karakterben. A mez6
kitdltése nem kotelezd, az eléminésitést 5nmagaban nem befolyasolja.

e Avallalat honlapja

A vdllalat honlap cimének feltintetése szikséges. A mezd kitdltése nem kotelezd, az
elémingsitést 6nmagaban nem befolyasolja, azonban a szakért6i értékelés keretében
értékelésre kerdl.

Netté tanacsadoi 6radij

A palyazé tanacsadé vallalkozas részérdl a palyazni kivant fejlesztési kategoriara
vonatkozoan kotelezd érvényl nettd tanacsadoi oradij megadasa szikséges. Egy
fejlesztési kategodriara vonatkozdéan 1 db egységes oradijat kell megadni. A netto
tanacsaddi oradij egy tanacsado altal elvégzett egy 6ranyi munka arat tikrézi és az 6radij
Osszegének tartalmaznia kell az 6sszes tanacsadénal felmertlt koltséget pl. tanacsadas
idejére szamolt irodabérlet, szamitastechnikai eszk6zdk igénybevétele, ésszerli utazasi
koltség, a nettd tanacsadasi oradijon kivil mas koltségek szamlazasara nem lesz
lehetdség. Az elémindsitést igényléknek lehetéségiik van eltéré fejlesztési kategoriakra
vonatkozoan eltérd tanacsadoi éradijat megadni. Egy fejlesztési kategériara vonatkozdan
azonban 1 db egységes oradijat kell megadniuk, azaz a tanacsaddknak az
elémindsitésben nincs lehetéségik a kuldonb6zd tanacsaddi szintek odradijanak
differencidlasara. A kkv-k a tanacsadoi dijakat savosan ismerhetik meg, ami alapjan
lathatova valik, hogy a tanacsadoé cég az atlaghoz képest magasabb vagy alacsonyabb
oradijon dolgozik. A kkv-k a nettd tanacsadoi oradij pontos Osszegét ajanlatkéréssel
ismerhetik meg. A nettd tanacsadéi arak pontos 6sszege azonban nem kerul nyilvanosan
publikdlasra. Az itt megadott netté tanacsadéi oradij a késbbbiekben a vonatkozd
Elbmindsitési Tanusitvany érvényességének lejartaig nem modosithatd, és ajanlati
kotottséget eredményez.

Vallalkozasok csoportja esetén az egyénileg megadott arak érvénytelenné valnak és a
vallalkozasok csoportjanak Uj egységes nettdé tanacsadasi arakat kell meghatarozniuk
azokban a tanacsadasi fejlesztési kategoériakban, amelyek esetén tébb tagnak is van
érvényes minésitése.

Ez azt jelenti, hogy az eléminésitett tanacsadénak az adott fejlesztési kategériaban a
Magyar Multi Program keretében szolgaltatasait a megadott netté tanacsadai éradijon kell
végeznie; tovabba azt, hogy a Magyar Multi Program keretében &t megkeresd
kedvezményezettel, ha az 6t kivalasztja, kdteles a megadott netté tanacsadéi éradijon
leszerzédni.

Id6ébeli érvényesség

Az El6mindsitési Tanusitvany érvényessége 6 honap. Amennyiben az el6minésitett tanacsadé mar
leszerz6dott a kedvezményezett kkv-val és a szolgaltatas nyujtasa elindult, a 6 honap lejartat kdvetéen is
befejezhetd a szolgaltatas nyuljtasa. Az IFKA az Elémindsitési Tanusitvany megszerz6jének az
érvényességi id6 lejarta el6tt 30 nappal automatikus e-mail értesitét kiild (amennyiben akkor még nem
zarult le az eléminésitési rendszer), amiben felhivja a figyelmet arra, hogy a tanusitvany birtokosanak
lehet8sége van Ujra igényelnie az eldmindsitést. Ezt kdvetéen Uj elémindsitési igény nyujthaté be.



Kizaré okok

Nem nyujthatnak be elémindsitési igényt azok a gazdasagi szerepl6k, amelyek megadott kizaré okok
hatalya ala tartoznak:

a)
b)
c)

d)

f)

a)

h)

ha az allamhaztartasrél szlé 2011. évi CXCV. térvényben (a tovabbiakban: Aht.) foglaltak szerint
nem felel meg a rendezett munkaliigyi kapcsolatok kdvetelményének,

ha olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet, amely az Aht. 1.
§ 4.) pontja szerint nem atlathat6 szervezet,

ha harmadik személy iranyadban olyan koételezettsége all fenn, amely a tdmogatéssal létrejott
projekt céljanak megvaldsulasat meghiusithatja,

gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban blincselekmény elkévetése az elmult
harom éven belll jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert,

ha az IFKA bizonyitani tudja, hogy a tanacsadé cég az adott eljarasban megkisérelte jogtalanul
befolyasolni az IFKA dontéshozatali folyamatat, vagy olyan bizalmas informaciot kisérelt
megszerezni, amely jogtalan elényt biztositana szamara az eléminésitési eljarasban,

ha vezetd tisztségviseldje vagy fellgyelébizottsaganak tagja, cégvezetbje vagy gazdasagi
tarsasag esetén annak egyedili tagja, vagy személyes joga szerinti hasonlé Ugyvezeté vagy
feligyel6 szervének tagja, illetve személyes joga szerint az elébbieknek megfelelé dontéshozatali
jogkorrel rendelkez6 személy olyan személy, akivel szemben blincselekmény miatt az elmult 6t
évben jogerds itéletet hoztak és a blntetett eléélethez fiz86dé hatranyok alél nem mentesiilt,

ha az el6mindsitési dontés tartalmat érdemben befolyasolé valétlan, hamis vagy megtéveszté
adatot szolgaltatott vagy ilyen nyilatkozatot tett,

ha joger6s végzéssel elrendelt felszamolasi, cséd-, végelszamolasi vagy egyéb - a
megszintetésére iranyuld, jogszabalyban meghatarozott - eljaras alatt all.

Nem lehet el6minésitett tanacsadé az a személy vagy szervezet, akir6l az IFKA-hoz vagy az
iranyitdé hatésaghoz érkezett bejelentés alapjan vagy hivatalbdl az iranyitd hatésag megallapitja,
hogy a partatlan és objektiv kdézremikodése nem biztosithatd (kilonds tekintettel olyan
elémindsitési igényt benyujtd tanacsadéra, amelynek a Gazdasagfejlesztési és Innovacios
Operativ  Program keretében megvaldsitott projektje pénzigyi korrekcidét eredményezett
szabalytalansagi eljarassal érintett).

Osszeférhetetlenségi szabalyok meghatarozasa

Nem lehet eléminésitett tanacsadd az a személy vagy szervezet, aki az eldmindsitett tanacsaddk
kivalasztdsara vonatkoz6 dontés elékészitésében és meghozatalaban barmilyen médon (akar kilsé
szakértbként) részt vett, aki a GINOP-1.1.4-16 kiemelt projekt keretében el6minésitésre kerult és
részére fejlesztési terv kerllt 6sszeadllitasra, amely alapjan a GINOP-1.1.8-19 és a GINOP-1.2.7-19
felhivasokra jogosultta valt palyazatot benyujtani, valamint az, aki

a)

b)

c)

d)

f)

a Magyar Multi Programban tamogatott szervezettel munkaviszonyban vagy munkavégzésre
irAnyul6 egyéb jogviszonyban all;

a Magyar Multi Programban tédmogatott szervezet vezetd tisztségviselSje, vagy felugyel6
bizottsdganak tagja;

a Magyar Multi Programban tamogatott szervezet tagja, vagy aki abban kézvetlen vagy koézvetett
tulajdoni részesedéssel rendelkezik;

a kozpénzekbdl nyujtott tamogatasok atlathatésagarol szolé 2007. évi CLXXXI. térvény 2.§ (1)
bekezdésének d) pontja szerinti kizart kdzjogi tisztségviseld, valamint az IFKA alkalmazottai;

az, aki a Magyar Multi Programban az értékelésben barmilyen formaban részt vett;

a Magyar Multi Program adott kedvezményezettje vonatkozasaban az a személy, vagy szervezet,
aki az adott kedvezményezettre vonatkozo vallalati diagnosztika elvégzésében részt vett;



g) *az a)-f) pont szerinti személynek a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti kbzeli hozzatartozdja;

h) az elémindsitési kritériumrendszer el6készitésében és kidolgozasaban barmilyen mddon részt
vett;

i) tekintetében az IFKA-hoz vagy az iranyitdé hatésaghoz érkezett bejelentés alapjan vagy hivatalbol
az iranyité hatésag megallapitja, hogy a partatlan és objektiv kzremikddése nem biztosithaté.

Az elémindsitési igények szakértdi értékelésének rendszere

Az el6bmindsitési igényt benyujté tanacsad6é az eléminésitési igény benyuljtasaval egyitt az online
fellleten jelezheti, hogy részt kivan-e venni az elémingsitési rendszer masodik Iépcséjében, ahol a
benyujtott elémindsitési igények szakértdi értékelése toérténik. Amennyiben egy elémindsitési igényt
benyujté tanacsadé nem felel meg az elsé Iépcsében értékelt jogosultsagi kritériumoknak, a szakértéi
értékelésre nem kerul sor.

A masodik lépcsBben vald részvétel az elémindsitést igényld tanacsadd cégek szamara opcionalis, célja,
hogy segitse a kedvezményezett kkv-kat a valasztasban, hogy melyik tanacsadé miben j6. Amennyiben
az elébmindsitési igényt benyujté tanacsadé részt kivan venni, az online fellleten lehetésége lesz
tobbletinformaciok megadasara és feltdltésére, amit az értékeldk az elére megadott pontrendszer alapjan
pontoznak. Emellett hat kategoriaban a kategdriaértékel6k szakértSi pontokat (0-5 pont) is megadnak. A
rendszer az értékelési részpontszamok alapjan kompozit dsszpontszamot szamit az elére megadott
sulyok szerint. A kozzétételi fellleten megjelenik, hogy az adott elémindsitett tanacsadd melyik
kategoridban hany pontot ért el milyen sulyozas mellett (a szakértékt6l kapott pontszam kulén
feltintetésével). A kedvezményezett kkv-knak lehetésége nyilik sziirések beallitdsara, hogy a szamukra
leginkabb testreszabott tanacsaddi listat tudjak kialakitani.

A masodik lépcsGs értékelés a kdvetkezd kategdridk mentén és javasolt sulyozas mentén értékeli az
elémindsitési igényt benyujto tanacsadokat:

. Tapasztalt szakértékkel rendelkezik: Tobb tapasztalt szakemberrel, illetve referenciaval
rendelkezik, mint az adott tanacsadasi fejlesztési kategoriak minimum kdvetelménye.
(értékelési szempont sulya: 20)

1. A 36 honapnal tdébb tapasztalattal rendelkez6 szakemberek szama az eléminésitési
igényt benyujtott tanacsadasi fejlesztési kategoriak alapkritériumain tal pl. 3
tanacsadasi fejlesztési kategoriara vald elémindsitési igény benyujtasa esetén 4
szakemberre jar 1 pont (0 tObbletszakember 0 pont, 1 tébbletszakember 1 pont, 2
tébbletszakember 2 pont, 3 tébbletszakember 3 pont, 4 tébbletszakember 4 pont, 5
tébbletszakember 5 pont — max. 5 pont)

Csatoland6 dokumentum: szakmai 6néletrajz(ok) benyujtasa

2. A minimum értékhatar folott Iévé referencidk szama az eléminésitési igényt benyujtott
tanacsadasi fejlesztési kategoriak alapkritériumain tul pl. 3 tanacsadasi fejlesztési
kategoriara vald eldmindsitési igény benyujtésa esetén 4 referenciara jar 1 pont (0
tobbletreferencia 0 pont, 1 tdbbletreferencia 1 pont, 2 tobbletreferencia 2 pont, 3
tobbletreferencia 3 pont, 4 tObbletreferencia 4 pont, 5 tobbletreferencia 5 pont — max. 5
pont)

Csatoland6 dokumentum: referencianyilatkozat(ok) vagy opcionalis ajanlas(ok)
benyujtasa

3. A szakértbk tapasztalatdanak értékelése (a kategoriaértékeld szakeért6k értékelése
alapjan, 0-5 pont)




Il Piaci multja van: Régebb 6ta a piacon miikéds, piaci multtal rendelkezé vallalkozas.
(értékelési szempont sulya: 20)

1. Kettdnél tobb lezart lzleti éve van (2 lezart Gzleti év 0 pont, 3 lezart Gizleti év 1 pont, 4
lezart Uzleti év 2 pont, 5 lezart Uzleti év 3 pont, 6 lezart Gzleti év 4 pont, 7 lezart Gzleti
év 5 pont — max. 5 pont)

Az el6bminésitési igényt benyujté tanacsaddénak szikséges megadni az eddig
lezart Gzleti éveit, maximum 7 évre visszamendleg.

2. Referenciak szdma az egyes tanacsadasi fejlesztési kategéridk minimum értékhatara
folott, idéhatar nélkil, dsszes kategoriaban egyitt, az elémingsitési igényt benyujtott
tanacsadasi fejlesztési kategoriak alapkritériumain tul (1 referencia 0 pont, 2 referencia
1 pont, 3 referencia 2 pont, 4 referencia 3 pont, 5 referencia 4 pont, 6 referencia 5 pont
—max. 5 pont)

Csatoland6é dokumentum: referencianyilatkozat(ok) vagy opcionalis ajanlas(ok)
benyujtasa

3. A cég piaci multjanak szakmai értékelése (a kategoriaértékel6 szakértGk értékelése
alapjan, 0-5 pont)

1. Transzparens tanacsado: A tanacsadé cég korabbi tgyfelei, illetve azok véleménye a cég
teljesitményérél megismerhetéek. A tanacsadé cég honlapja részletesen bemutatja a céget
és fontosabb szakértéit. (értékelési szempont stlya: 15)

1. Honlapja részletes, a relevans informaciok elérhetdk rajta (nincs honlap 0 pont, atlagos
honlap 3 pont, részletes honlap 5 pont — max. 5 pont)
Az el6mindsitési igényt benyujtéd tanacsadok honlapjanak megadasa sziikséges.
2. Van olyan alairt referencidja vagy ajanlasa, amelyben a név szerint feltiintetett
megbiz6é ajanlja a tanacsadd céget, az alapkritériumoknal értékelt referencia is
feltdlthet6 (1 referencia 0 pont, 2 referencia 3 pont, 3 referencia 5 pont — max. 5 pont)
Csatoland6 dokumentum: a jelentkezé volt megbizdja altal alairt ajanlas(ok)
csatolasa szikséges
3. A cég ftranszparencidjanak szakmai értékelése (a kategoriaériékeld szakérték
értékelése alapjan, 0-5 pont)

V. Megbizhaté tanacsadé: A tanacsadd cég sajat alkalmazasaban all6 szakemberekkel
dolgozik, korabbi Ggyfeleinek kiléte és véleménye megismerhetd. (értékelési szempont sulya:
20)

1. 1-nél tdébb olyan szakembere van, akinek van 36 hoénap tapasztalata abban a
tanacsadasi fejlesztési kategoriaban, amelyre az eldmindsitési igényt benyujtottak és a
szakember a sajat alkalmazottja, 6sszes kategériaban egyltt, az eléminésitési igényt
benyujtott tanacsadasi fejlesztési kategoridk alapkritériumain tul. Kiemelt fontossagu a
szakember az el6mindsités benyujtaskori munkaltatéjanak pontos megnevezése. (1
szakember 0 pont, 2 szakember 2 pont, 3 szakember 4 pont, 4 szakember 6 pont, 5
szakember 8 pont, 6 szakember 10 pont — max. 10 pont)

Csatoland6 dokumentum: szakmai 6néletrajz(ok) benyujtasa

2. A cég megbizhatésaganak szakmai értékelése (a kategoriaériekel6 szakértdk

értékelése alapjan, 0-5 pont)

V. Naprakész tanacsadoé: Ujszer(i modszerekkel dolgozé és ezt referenciakkal is alatamasztani
tudo cég. (értékelési szempont sulya: 15)

1. Honlapja részletes, az elérheté informacidk alapjan Ujszerli moédszereket alkalmaz
(nincs honlap 0 pont, atlagos honlap 3 pont, részletes honlap 5 pont— max. 5 pont)
Az el6mindsitési igényt benyujtd tanacsaddk honlapjanak megadasa sziikséges.
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2. Az utobbi 1 évben 1-nél tdbb referencidja van az egyes tanacsadasi fejlesztési
kategdriak minimum értékhatara folott, sszes kategdriaban egyutt (1 referencia O
pont, 2 referencia 3 pont, 3 referencia 5 pont— max. 5 pont)

Csatoland6 dokumentum: referencianyilatkozato(k) benyujtasa

3. A cég naprakészségének, Ujszerliségének szakmai értékelése (a kategoriaértekeld

szakérték értékelése alapjan, 0-5 pont)

VI. Dinamikusan novekedd tanacsado: Az utdbbi két évben dinamikus ndovekedést felmutatni
tudo tanacsado cég. (értékelési szempont sulya: 10)

1. Az utolso teljes (2x365 nap) lezart Gzleti évben a targy szerinti nettd arbevétele milyen
aranyban haladta meg az el6z8 évi targy szerinti netté arbevételt (100% és az alatt — 0
pont, 100-120% 2 pont, 120-140% 4 pont, 140-170% 6 pont, 170-200% 8 pont, 200%
felett 10 pont — max. 10 pont)

A pénzugyi alkalmassagi feltételek alapjan ellenérizhetd.

Ha tobb tanacsadasi fejlesztési kategdriaban kéri a szempont értékelését, akkor
a pontszamok osszeadandok, azzal a feltétellel, hogy a maximalisan elérhetd
pontszam 10.

2. A cég referenciamunkaiban a komplexitdas novekedésének szakmai értékelése (a
kategoriaértékeld szakértdk értékelése alapjan, 0-5 pont)

Az értékel6k a meghatarozott szempontokra 0-5-ig, illetve 0-10-ig pontozhatnak, az igy kapott
részpontszamok alapjan kerll kiszamitasra az dsszpontszam az elére megadott sulyok szerint. A
pontszamok lathatéva teszik a kedvezményezett kkv-k szamara az egyes tanacsadok erésségeit,
megkonnyitve szamukra a valasztast, azonban nem koételez6 szamukra a pontszamok alapjan térténd
valasztas.

Vallalkozasok csoportja esetén az egyéni eldmindsités soran kapott pontszamokat sziikséges 6sszevetni
és minden kategériaban a legmagasabb pontszamot elért egyéni tanacsadoé pontszama fog beleszamitani
a vallalkozasok csoportjanak 6sszpontszamaba.

Az elé6mindsitési igényrél valo dontés esetei
a. Hianypdtlas

Ha az el6mindsitési igény hianyos, hibds vagy nem egyértelm{, akar az eléminésitési jogosultsagi
vizsgélat, akar a szakértdi értékelés koérében szikséges adatok, informéaciok és dokumentumok
tekintetében, az IFKA lehetéséget ad hidnypodtlas beadasara. A hianypoétlas legfeljebb 7 naptéri napos
hatéridé kitlizésével, valamint az 6sszes hidny vagy hiba megjel6lésével, az adott értékelési hatarnaptol
szamitott harminc naptari napon beldl kertl kiklldésre az elektronikus rendszeren keresztil. A 7 naptari
napos hianypétlasi hataridé a kikildés napjat kdvetd naptdl szamitodik. Hianypétlasra egyszer van
lehetéség, melynek a hatarideje a hianypétlasra felszdélitd levélben kerl feltliintetésre. A hianypotlasi
hataridé letelte el6tt 1 nappal a rendszer automatikusan emlékezteté e-mailt kild a hianypétlas
bekilldésének hataridejérél. A hianypotlas benyljtasa az elektronikus fellleten torténik, a beérkezett
adatok és dokumentumok ellenérzését az IFKA a beérkezést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb hét
naptéri napon belll elvégzi és az értékelést lezarja. A hianypoétlason toltott idétartam a 30 naptari napos
mindsitési hataridébe nem tartozik bele.

b. Elémingsitési igény elutasitasa
Amennyiben az el6mindsitési igényt benyujté tanacsaddé cég

¢ nem felel meg a felhivasban el8irt alapkritériumoknak,
e vagy a hianypotlast hibasan, hidnyosan vagy azt a rendelkezésre allé hataridén beltl nem teljesiti

és ezert az el6mindsitési igény nem felelt meg az elémindsitési jogosultsagi vizsgalat soran, az IFKA a
hianypoétlas feldolgozasat kévetéen haladéktalanul, amennyiben a hianypétlds nem kerult benyujtasra, a

11



hataridé leteltét kdvetéen a rendszeren keresztll értesiti az el6mindsitési igényt benyujté tanacsado céget
az igény elutasitasarol. A tajékoztatas tartalmazza az elutasitds indokait, valamint a jogorvoslat
benyujtasanak lehetéségét, modjat és hataridejét.

Tekintettel arra, hogy a tanacsadoi elémindsitési rendszer folyamatosan nyitva all, az elutasitott
tanadcsadénak a késdbbiekben barmikor lehetésége van Uj eléminésitési igény benyujtdsara — az
elémindsitési rendszer felfliggesztéséig vagy végleges lezarasaig. Egy jogi személynek azonban egy
id6ben csak egy eléminésitési igénye allhat értékelés alatt. Ezért az olyan jogi személy elémindsitési
igényét, aki mar kordbban elédmindsitési igényt nyujtott be vagy az igény még elbiralas alatt van, a
rendszer nem fogadija be.

c. Elémindsitési igény jovahagyasa

Az elémindsitési igény értékelését kovetden, hianypotlas esetén a hianypdtias benyujtasat kdvetd hét
naptari napon bellil az IFKA el6mindsitési eljarasa lezarasra kerul. Ezt kdvetéen, amennyiben az
eldmindsitést igényl6 tanacsado vallalkozas megfelel a jogosultsdgi kritériumoknak, a Tanusitas kiadasa
el6tt a lezart eléminésitési vallalkozas neve és adészama az egyideji elémindsitési eljarasi szakaszban
megfelelten lezart mas vallalkozasok nevével és addszamaval egyitt tovabbitasra keril a
Pénziigyminisztérium Gazdasagfejlesztési Programok Végrehajtasaért Felelbs Helyettes
Allamtitkarsagara a kizaré okok i) pontjaban meghatarozott ellendrzésre. Az ellenérzés a tovabbitast
koéveté hét naptari napon belll megtorténik, majd az ellenérzésen megfelelt vallalkozasok nevei és
addszamai visszakulldésre keriilnek az IFKA-hoz. Az IFKA-nal az ezt kévetd harom munkanapon belll a
rendszer El6mindsitési Tanusitvany generalasaval jelzi az elémindsitési igényt benyujté tanacsadonak az
elémindsitési igény elfogadasat (,elé6mindsitett tanacsadd”). Az Elémindsitési Tanusitvanyt, amely 6
honapig érvényes az IFKA cégjegyzésre jogosult hivatalos képvisel6je elektronikus alairasaval latja el. Az
Elémindsitési Tanusitvanyt szerzett tanacsadd cégek egy nyilvanos honlapon kerllnek koézzétételre, ahol
a kedvezményezett kkv-k tajékozodhatnak és ajanlasokat, értékeléseket is megfogalmazhatnak a
tanacsadasi szolgaltatas befejezését kovetden.

d. Az El6émindsitési Tanusitvany id6belisége

Az El6mindsitési Tanusitvany érvényessége 6 honap. Amennyiben az el6minésitett tanacsadé mar
leszerz6dott a kedvezményezett kkv-val és a szolgaltatas nyujtasa elindult, a 6 honap lejartat kdvetéen is
befejezhetd a szolgaltatas nyuljtasa. Az IFKA az Eléminésitési Tanusitvany megszerzdjének az
érvényességi id6 lejarta el6tt 30 nappal automatikus e-mail értesitét kiild (amennyiben akkor még nem
zarult le az elémingsitési rendszer), amiben felhivja a figyelmet arra, hogy a tanusitvany birtokosanak
lehet8sége van Ujra igényelnie az eldmindsitést. Ezt kdvetéen Uj elémindsitési igény nyujthaté be.

e. Atmeneti kapacitashiany

Kapacitashiany esetén az elémindsitett tanacsado irasban atmeneti mentességet kérhet, legfeljebb 3
hénapig terjed6 id6tartamra annak érdekében, hogy szerz6déseinek teljesitése ne roéjon tulzott ra
kotottséget. Az ilyen atmeneti mentesség hatalya a honlapon feltlintetésre keriil annak érdekében, hogy a
kedvezményezett kkv-k szamara ez a tény megismerhetd legyen.

f. A szikséges szamu elémindsitett tanacsadd rendelkezésre éallasa

Mivel minden fejlesztési tanacsadasi kategoridban minimum 3 eldmindsitett tanacsadé sziikséges ahhoz,
hogy a kedvezményezett kkv a GINOP-1.1.8-19 és a GINOP-1.2.7-19 felhivasokra az adott kategériaban
palyazni tudjon, ezért amennyiben egy adott fejlesztési tanacsadasi kategériara nem érkezik be annyi
elémindsitési igény, hogy a szilkséges szamu (minimalisan 3) tanacsadé elémindsitést szerezzen, akkor
az elémindsitési igényt mar benyujtoé értesitést kap arrol, hogy egyelére nincs elég érvényes elédmindsitési
igény, és a kritériumok alapjan megfelelt-e vagy sem. Ebben az esetben a tanacsadd kaphat minésitést,
viszont amig nem all rendelkezésre a sziikséges szamu el6mindsitett tanacsadd cég — tehat a kovetkezé
értékelési szakaszig - addig arajanlat adasa nem lehetséges, mivel az eléminésitett tanacsadoék listajan
nem fog szerepelni. Amint az érintett kategodria esetében rendelkezésre all a szikséges szadmu tanacsadé
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cég, a mar elédmindsitett tanacsadé errél értesitést kap, és a kedvezményezett kkv-k megkeresésére a
Magyar Multi Program keretein belll arajanlatot adhat.

g. Kizard okok tekintetében bekdvetkezé valtozas

Az Eléminésitési Tanusitvanyt megszerzett tanacsadd cégnek nyilatkozattételi kotelezettsége van,
amennyiben az elémindsités érvényességi ideje alatt (6 hénap) az elémindsitési kritériumoknak valo
megfelelést érint6 valtozas all be a miikddésében, arrdl haladéktalanul tajékoztatja az IFKA-t. Emellett az
IFKA is ellen6rzi a kizaré okokat. Amennyiben az ellenérzés soran kideril, hogy az eléminésitett
tanacsadd a valamely szempontnak a benyujtaskori allapottél eltéréen nem felel meg (pl. adészamat
felfiggesztették), az IFKA irasban felszdlitia az eléminésitett tanacsaddt a helyzet tisztazasara.
Amennyiben 8 naptari napon belll nem érkezik érdemi valasz a helyzet tisztazasara, akkor az adott
elémindsitett tanacsadd torlésre kerll az elémindsitett tanacsadok listajabdl, tehat a megszerzett
Elémindsitési Tanusitvany torlésre kertl. Amennyiben érdemi valasz érkezik, az IFKA az 0sszes
korilmény egyedi mérlegelése alapjan dontheti el, hogy torli-e az adott elémindsitett tanacsadoét.

Abban az esetben, ha a tanacsadd mar leszerz6détt egy vagy tobb kedvezményezett kkv-val, az
Elémindsitési Tanusitvany visszavonasaval a szolgaltatas az El6mindsitési Tanusitvany visszavonasatol
a kedvezményezett kkv szamara nem elszamolhaté koltséggé valik. Az El6mindsitési Tanusitvany
visszavonasanak tényérél az IFKA haladéktalanul tajékoztatia a mar leszerz6dott kkv-kat, az addig
felmerilt tanacsadasi koltségek részelszamolas keretében szamolhatok el. A kedvezményezett kkv-nak,
illetve a tanacsadonak ebben az esetben a kdzottik létrejott jogviszony keretein belll kell eldontenitik,
hogy egyittmikodésiket a tamogatas hianyaban is folytatjak-e.

Amennyiben egy el6minésitett tanacsadd belépne egy vallalkozasok csoportjaba, az El6mindsitési
Tanusitvanyat elveszti, az elémindsitett tanacsadok listajardl lekerul, azonban a Magyar Multi Program
keretében mar leszerz6dott szolgaltatasok nyujtasat befejezheti. Ha egy tanacsado kilép a vallalkozasok
csoportjabdl, akkor az ott leszerz6dott szolgaltatok nyujtasat befejezheti, azonban egyénileg EI6minésitési
Tanusitvanyt kell szereznie az elémindsitett tanacsadok listajara valé felkeriléséhez.

Ha egy tanacsado kilép a vallalkozasok csoportjabdl, akkor a csoportot is szlikséges Ujra mindsiteni és
egyuttal tordlni a valaszthatd tanacsadok listajabal.

Abban az esetben, ha egy tanacsadétdl kilép egy szakértd, akkor azt a tanacsaddnak véltozas
bejelentbvel jeleznie kell az IFKA, mint tanusité felé, egyuttal a tanusitvanyat 0j eléminésitési eljaras
keretében kell ismételten megujitania.

Panaszkezelési és jogorvoslati folyamatok meghatarozasa

Az elémindsitési igényt benyujté tanacsadé az IFKA dontése ellen kifogast nyujthat be. A kifogas
vonatkozhat az el6mindsitési rendszer elsé, masodik vagy akar mindkét Iépcséjében hozott déntésre. Az
eléminbsitési igényt benyujtd tanacsadé a kifogast a kifogasolt doéntésrdl valdé tudoméasszerzéstdl
szamitott tiz naptari napon belll egy alkalommal, az indok(ok) megjeldlésével nyujthatja be. Az IFKA
kizardlag a kifogassal érintett dontést vizsgalja, valamint az azt megalapozé eljaras azon megallapitasait,
melyeket a kifogas vitat. A kifogas kivizsgalasaban, illetve elbiraldsdban nem vehet részt az az elsédleges
értékeld, illetve supervisor, aki a kifogassal érintett el6mindsitési igeny értékelésében, valamint
dontésel6készitésében részt vett. A kifogas érdemi vizsgalat nélkul elutasitasra kertl, ha

e akifogas a dontést6l szamitott tiz napos hataridén tul keriil benyujtasra,

e akifogast nem az arra jogosult kapcsolattarté terjeszti eld,

e a kifogas nem tartalmaz a megsértett jogszabalyban vagy Felhivasban foglalt rendelkezésre
torténd hivatkozast,

o akifogast nem az erre szolgal6 elektronikus fellleten keresztil terjesztették eld.

Ha az érdemi vizsgalat nélkili elutasitasnak nincs helye, a kifogas beérkezésétdl szamitott hét napon
belll az IFKA a rendelkezésre allé informaciok alapjan a kifogast megvizsgalja és dontésérél értesiti az
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eldmindsitési igényt benyujtd tanacsadd céget. A dontés ellen ismételt kifogds benyujtdsara nincs
lehetdség.
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