TANACSADOK IGENYBEVETELENEK
FELTETELEI €S FOLYAMATA

A GINOP PLUSZ 2.1.3-24 PALYAZATI FELHIVAS ALAPJAN

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK A TANACSADOK IGENYBEVETELEROL

A GINOP Plusz 2.1.3-24 palyazat célja, hogy tamogassa a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokat innova-
Cios projektjeik megvaldsitasaban. A palyazat kilon hangsulyt fektet az innovaciés tandacsadok igény-
bevételére, akik segitik a projekt el6készitését, valamint a projekt sikeres lebonyolitasat.

A tanacsadok igénybevételének alapvet6 célja, hogy szakértbi segitséget nyujtsanak a vallalkozasok-
nak az Uzletifolyamat-innovacidik megvalodsitasaban. A tandcsaddk alapvet6 feladata, hogy az adott
vallalkozas Uzleti folyamatait felmérjék, és tamogassak az uj, vagy jelentésen tovabbfejlesztett Gzleti
folyamatok bevezetését, alkalmazasat.

A tamogatasi kérelmek benyujthatok az alabbi idépontokban:
|. szakasz: 2024. november 04. - 2024. november 12.
Il. szakasz: 2025. januar 21. - 2025. februar 04.
[ll. szakasz:  2025. aprilis 08.-2025. aprilis 22.

2. TANACSADOK KOTELEZO IGENYBEVETELE
2.1. Kotelezo tanacsadas a projekt el6készitési szakaszaban (Felhivas 2.3.3 pont)

A palyazati felhivas értelmében a tamogatast igényld vallalkozasnak kdtelez6 legaldbb egy tandcsadot
igénybe venni a projekt el6készitési szakaszaban, a tamogatasi kérelem benyujtasat megel6z6en. A
tandcsadadi szolgaltatasnak az alabbi innovacios tevékenységek valamelyikéhez kell kapcsolddnia:

a.) Termelési és/vagy gyartasi folyamat innovaciohoz kapcsolédo tanacsadas, példaul
gyartasoptimalizalds, automatizalasi lehetdségek feltérképezése, gyartasi mlveletek és fo-
lyamatok fellilvizsgalata.

b.) Marketing és/vagy értékesitési folyamat innovaciohoz kapcsolodé tanacsadas, pél-
daul versenytars- és piacelemzés, marketingstratégia készitése, felhasznaloi élmény terve-
zése.

c.) Logisztikai innovaciohoz kapcsolodoé tanacsadas, mint logisztikai rendszerek megterve-
zése, készletgazdalkodas és raktarkezelés optimalizalasa, disztribucids haldzat fejlesztése.

d.) Szervezetiinnovacioval kapcsolatos tanacsadas, amely a vallalat szervezeti strukturaja-
nak, tevékenységeinek optimalizalasat célozza, beleértve a szervezeti modellek atalakita-
sat és a HR szervezet fejlesztését.
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Fontos! A felhivas 2.3.3) B) pontja alapjan a Magyar Gazdasagfejlesztési Ugynokség (MGFU) altal akk-
reditalt tandcsadok innovaciods tanacsadast kizarélag azon - a négy f6 innovacios tanacsadasi szolgalta-
tashoz kapcsolddo, a felhivas 2.3.3) B. a)-d) pontokban felsorolt - innovacios tanacsadasi szolgaltatasi
alkategdriak esetében nyujthatnak, amely esetében érvényes mindsitéssel rendelkeznek. Az innovacios
tandcsadast nyujtdé szakértdi adatbazisban szerepld szervezetek, illetve az olyan szervezetek, melyek-
ben az adatbazisokban szerepl6 maganszemély szakértd tulajdonosi, fenntartdi, vagyonkezeldi, iranyi-
tasi, képviseleti, munkaltatoi, vagy kinevezési jogot gyakorol, nem jogosultak tamogatasi kérelmet
benydujtani, amennyiben a szervezet vagy szakérto a felhivas barmely egyéb kérelmében pro-
jekt elokészitésnek mindsilo atvilagitasi feladatokat valdsitott meg. Azaz, abban az esetben
nyujthat csak be tamogatasi kérelmet, amennyiben a felhivas keretében egyik projekt esetében sem
végez el6készitésnek mindsul6 atvilagitasi feladatokat.

2.2. Szakértoi adatbazisok (Felhivas 2.3.3 pont)

A tanacsadok kivalasztasa kizardlag hivatalos szakért6i adatbazisokbdl térténhet. A palyazati felhivas
2.3 pontja alapjan az alabbi adatbazisokban szerepl6 tanacsaddk vehetdk igénybe:

» Nemazeti Innovaciés Ugynékség Zrt. szakértsi adatbazisa (niu.hu),

* Nemzeti Akkreditalo Hatosag - Iranyitasi rendszertanusitas (nah.gov.hu),

» Magyar Gazdasagfejlesztési Ugynokség altal akkreditalt tanacsaddk (vali.hu),
e Magyar Szabadalmi Ugyvivdi Kamara tagjai (szabadalmikamara.hu).

Az adatbazisokban szerepl6 tanacsaddk szakértelemmel rendelkeznek a felsorolt innovacids teriilete-
ken, és segitséget nyljthatnak az Gzleti folyamatok fejlesztésében.

3. A TANACSADOK IGENYBEVETELENEK KOLTSEGEI
3.1. Elszamolhatoé koltségek és oradijak (Felhivas 7.3. és 7.5. pont)

A tanacsaddi koltségek elszamolhatdsaga a felhivas elbirasainak megfelel6en korlatozott. A felhivas
7.3. és 7.5. pontjaiban szerepl6 rendelkezések szerint a tanacsaddk 6radijai meghatarozott felsé korla-
tokkal rendelkeznek, amelyek az alabbiak szerint alakulnak:

* Nem természetes személy szakértok esetében (pl. tanacsadé cégek):
o Termelési innovdcio: 28 801 Ft/odra,
o Marketing innovacié: 22 846 Ft/odra,
o Logisztikai innovacio: 27 700 Ft/ora,
0 Szervezeti innovacio: 32 256 Ft/éra.

e Természetes személy szakértok esetében (pl. egyéni tanacsadok):
o Termelési innovacio: 6 043 Ft/6ra,
o Marketing innovacié: 6 456 Ft/éra,
o Logisztikai innovacio: 5 382 Ft/éra,
0 Szervezeti innovaci6: 7 276 Ft/éra.
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https://niu.hu/
https://www.nah.gov.hu/hu/
https://vali.hu/
http://www.szabadalmikamara.hu/

A tanacsadok elszamolhato koltségeinek betartasa érdekében figyelemmel kell lenni az adott tanacs-
adasi feladathoz meghatdrozott éradij korlatokra. Az éradijak magukban foglaljdk a tanacsaddi tevé-
kenység minden koltségét, ideértve az adminisztrativ raforditasokat is.

Fontos! Az MGFU tanacsadasi mindsités soran megadott atlag éradijaktdl el lehet térni, de kizardlag a
felhivasban meghatarozott atlag 6radijak szamolhatdk el a projekt keretében.

3.2. Maximalis éraszamok (Felhivas 2.3.3. és 7.5. pont)
A felhivas szigoruan szabdlyozza az igénybe vehetd tanacsadasi 6raszamokat:

e Elokészitési szakaszban: legfeljebb 40 6ra tanacsadas szamolhato el, fliggetlendl attdl,
hogy hany innovacios tevékenységhez kapcsolddik.

* Projekt megvaldsitasa alatt: a megval6sitasi szakaszban tovabbi legfeljebb 100 6ra ta-
nacsadas szamolhato el.

Fontos! A felhivas 2.3.3) b) pontja alapjan a nem természetes személynek mindsuld szakértéktol igény-
be vett tanacsadasi tevékenység esetén, mind a projekt adatlapon, mind a tanacsadas igénybevételére
vonatkozo vallalkozasi szerzédésben rogziteni sziikséges az innovacios tanacsadast végz6 munkavalla-
[6(k) nevét.

A projektek értékelése soran az Iranyité Hatdsag vizsgalni fogja, hogy a tanacsadast mindsitett szakér-
16 nyljtja-e, tehat nem vehet részt a tanacsadasi folyamatban olyan szakértd, aki nem rendelke-

zik mindsitéssel (pl. junior tanacsado kolléga).

A Felhivasban nincs konkrét korlatozas a szakértoi 6raszamra vonatkozéan, de az Iranyit6é Hatosag
kiemelt figyelemmel kezeli az irrealisan magas szamokat. A felhivas célja a kvalitativ tandcsadéi
munka mindségének megdrzése, a hosszu tavu 12-16 éras munkavégzés nem tekinthetd redlisnak.

4. TANACSADOI FOLYAMAT €S DOKUMENTACIO

4.1. Projekt el6készitése (Felhivas 2.3.3 pont)

A projekt el6készitése soran a tanacsadok feladata a vallalkozas tzleti folyamatainak atvilagitasa, vala-
mint az Uj, vagy tovabbfejlesztett eljarasok meghatarozasa. €z a feladat magaban foglalja a projekt

részletes szakmai el6készitését, amelyet a tamogatasi kérelem benyujtasa elétt kell elvégezni.

A vallalkozasnak a tamogatasi kérelemben részletesen be kell mutatnia a tanacsado altal javasolt inno-
vacios tevékenységeket, amelyek jelentésen kilonboznek a korabbi Gizleti folyamatoktol.

4.2. Dokumentacios kotelezettségek (Felhivas 2.3.4 pont)

A tanacsadoi folyamat végén a tandcsado altal nyujtott szolgaltatasok eredményét irasos formaban kell
rogziteni, amelyet a vallalkozasnak a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanal kell nyilvantartasba
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vetetnie. Az errdl sz6l6 tanusitvanyt a zar6 elszamolas mellékleteként kell benyujtani, amely igazolja,
hogy a tanacsadoi tevékenység valdban hozzajarult az Gzleti folyamatok innovaciéjahoz.

4.3. Tanacsadoi jelentések és ellenérzések (Felhivas 2.3.3 pont)

A tandcsadadi folyamat soran minden tanacsadonak kotelessége részletes jelentést késziteni a nyujtott
szolgaltatasokrdl, és azok eredményeirél. Ezeket a jelentéseket a projekt végrehajtasa soran folyamato-
san figyelemmel kiséri az Iranyité Hatdsag, amely ellen6rzi a tanacsadoi tevékenységek valddisagat és
megfelel6ségét.

5. KULONLEGES SZABALYOK €S KORLATOZASOK
5.1. Innovacios tréning igénybevétele (Felhivas 2.3.2. pont)

A tamogatasi kérelem benyujtasat megel6zéen a tamogatast igénylé vallalkozas legalabb 1 f6 munka-
vallaléjanak a projekt sikeres megvaldsitasat segit6 innovacios tréninget kell igénybe vennie a projekt
elékészitési id6szakaban, amelyet a Nemzeti Innovaciés Ugynokség Zrt. nydjt téritésmentesen. A tré-
ning célja, hogy fejlessze a vallalkozas munkavallaldinak intelligens szakosodasi készségeit. Ez a képzés
a projekt szakszer( megvaldsitasat tamogatja, és kdtelezéen részt kell venni rajta a tdmogatasi kérelem
benyujtasat megeldz6en.

A tréning az alabbi modulokbdl all:

Folyamatinnovacié alapjai;

Termelési- és gyartasi folyamatok innovacidja;

Disztribucids, logisztikai, marketing és értékesitési folyamatok innovacioja;
Adminisztracio és vezetési folyamatok innovacioja.

HwnNE

5.2. Szellemi tulajdon védelem (Felhivas 2.3.4 pont)

A projekt soran kidolgozott innovaciokat, eljarasokat és dokumentumokat a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatalanal 6nkéntes minyilvantartasba kell vetetni, és az err6l sz6l6 tanusitvanyt csatolni kell a zaré
jelentéshez.
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SEGEDLET

A Magyar Gazdasagfejlesztési Ugynokség altal az aldbbi kategéridkban mindsitett szakért6i szolgalta-
tokat van lehetdség kivalasztani a GINOP PLUSZ-2.1.3-24 kédszamu, a ,KKV-k innovacios képességé-
nek tamogatasa” palyazat felhivas keretében:

I. MUSZAKI TERMEK- €S SZOLGALTATASFEJLESZTES
(GINOP PLUSZ-2.1.3-24 FELHIVASBAN ,A” €S ,,.C" KATEGORIAK)

1a) Gyartasoptimalizalashoz és automatizalashoz kapcsolodoé tanacsadas, beleértve

e Termeléstervezési és -szervezési tanacsadas;

e (yartashoz kapcsolddo kiszolgald (informatikai) rendszerek (pl. MES,SCADA) tervezéséhez
és implementacidjahoz kapcsolddo tanacsadas (beleértve digitdlis gyartastechnikak alkal-
mazasahoz, a gyartéberendezések termelésiranyitasi informatikai rendszerbe kotéséhez, a
gyartasi hatékonysag intelligens ndveléséhez, optimalizalashoz kapcsolédd tandcsadas);
gyartasi mdveletek, (rész)folyamatok fellilvizsgalata, optimalizalasa; automatizalasi lehetd-
segek feltérképezése (beleértve ,okos” gyartéeszkozok, gyartéberendezések alkalmazasa-
hoz, valamint a mar meglévd gyartéeszkdzok, gyartdberendezések ,okositasa” tevékeny-
séghez kapcsolddo tanacsadas);

e (yartashoz kapcsolddé indikatorok meghatarozasa, bevezetése és elemzése;

e (Qyartasi és lizemeltetési médszertannal kapcsolatos tanacsadas (pl.: LEAN modszertan be-
vezetése, stb.);

e Karbantartasi és lGizemeltetési stratégia és rendszer tervezése és kialakitasa;

e Fentiekben felsorolt tanacsadasi tevékenységekhez kapcsolédo szoftverfejlesztés.

1b) Intelligens termelésiranyitashoz és vallalatiranyitashoz kapcsol6dé tanacsadas, beleértve

e Folyamatok és mikodés atvilagitasa Gj vallalatiranyitasi rendszer kiépitésével kapcsolatos
tandcsadas céljabal;

e Vallalatiranyitasi rendszer (ERP) megtervezése és bevezetése, vagy tovabbfejlesztése;

e Meglévd vallalati informatikai rendszerek integralasa vallalatiranyitasi rendszerbe;

e Online integraltsag bevezetéséhez, fejlesztéséhez (pl.: VMI, CRP készletmenedzsment vagy
EDI adatatviteli rendszer, online értékesitési informatikai rendszerek, stb.) kapcsolédé ta-
nacsadas;

e Fentiekben felsorolt tanacsadasi tevékenységekhez kapcsolodo szoftverfejlesztés.

1c) Logisztikai folyamatok optimalizalasa, ellatasilanc-menedzsmenttel kapcsolatos tanacs-
adas, beleértve

e Logisztikai rendszerek és folyamatok megtervezése és kialakitasa;

e Készletgazdalkodasi stratégia kialakitasa;

e Készletgazdalkodas optimalizalasa;

e Raktarkezelési folyamatok megtervezése és kialakitasa;

e Raktdrozasi és anyagmozgatasi technolégiak megtervezése és kialakitasa;

e Disztribucids hal6zat rendszerének optimalizalasa és fejlesztése;

e Ellatasilanc-menedzsment kialakitasa, fejlesztése a beszallitékkal és a vevékkel torténd
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integracio és kooperacio létrehozasaval, bévitésével, tovabba informacio-, kockazat- és
eredmény megosztas folyamatok bevezetésével, tovabbfejlesztésével;
e Fentiekben felsorolt tandcsadasi tevékenységekhez kapcsolédo szoftverfejlesztés.

1d) Mindség-, kérnyezet-, munkavédelem-, adatbiztonsag- és egyéb iranyitasi rendszerek beve-
zetéséhez és fejlesztéséhez kapcsolodé tanacsadas, beleértve

e A bevezetés el6tt allé6 Min6ségiranyitasi (pl. ISO, EN, ASTM, DIN, BSS, I€C, VDE, IATF, Auto-
motive QMS, MIL, stb.), Kérnyezetkdzpontu irdnyitasi (pl. KIR, EMAS, stb.), Informacidbizton-
sagi iranyitasi (pl. IBIR, ISMS, stb.), Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi
(pl. MEBIR, BS OHSAS, stb.) és egyéb (pl. ENIR, EBIR, HACCP, AS, TS, stb.) iranyitasi rendsze-
rek bevezethet6ségi és tanusithatdsagi kovetelményeinek valé megfelel6séghez a kapcso-
I6d6 folyamatok és mikodés felmérése, tovabba javaslatok, cselekvési terv kidolgozasa és
el6készit6é tanacsadas lefolytatasa;

e Amar bevezetett és tanusitott Mindségiranyitasi (pl. ISO, EN, ASTM, DIN, BSS, IEC, VDE, IATF,
Automotive QMS, MIL, stb.), Kdrnyezetkdzpontu iranyitasi (pl. KIR, EMAS, stb.), Informacidbiz-
tonsagi iranyitasi (pl. IBIR, ISMS, stb.), Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi
(pl. MEBIR, BS OHSAS, stb.) és egyéb (pl. ENIR, EBIR, HACCP, AS, TS, stb.) iranyitasi rendsze-
rek, folyamatok és miikodés megfelel6ségének és hatékonysaganak felmérése, tovabba ja-
vaslatok, eljarasok, modszertani kidolgozdsa azok tovabbi fejlesztésére és kapcsolddo ta-
nacsadas lefolytatasa.

Il. MARKETING, MARKA- €S ARCULATEPITES
(GINOP PLUSZ-2.1.3-24 FELHIVASBAN ,,B” KATEGORIA)

2a) Marketing tanacsadas és markaépités, beleértve

e Marketing koncepcié kialakitasa;

e Marketing eszkdzok és értékesitési csatornak meghatarozasa;

e Marka- és imazsépités tevékenységekhez és folyamatokhoz kapcsolddé tanacsadas;
e Szolgaltatds és termék arképzéshez kapcsolodd tandcsadas;

e \ersenytars- és piacelemzés, termékpozicionalas;

e Komplex marketingstratégia elkészitése.

2b) Felhasznaléi élmény értékelése, illetve tervezése, beleértve

e Felhasznaldi élmény (UX - User Experience) tervezett hatdasahoz vagy hatasanak novelé-
séhez kapcsolddd piaci- és szakmai kutatasok, felmérések, tovabba elemzések, értékelések
és javaslattervek elkészitése;

e Felhasznaldi torténetek, forgatokonyvek készitése, felhasznaldi szegmentacio, célcsoport
specifikalasa;

e Halbtery, drotvazkészités, prototipusok létrehozasa, specifikacidk elkészitése, tartalom
stratégia kidolgozasa;

e Felhasznaldi élmény (UX Design - User Experience design) kidolgozasa, fejlesztése;

e Felhasznaldi felllet (Ul - User Interface) megtervezése, fejlesztése;

e Felhasznaldi éimény létrehozasahoz és fokozasahoz célzottan térténé weboldal és mobil
applikaciok (Ul Design - User Interface design) megtervezése, fejlesztése;
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e VevGélmény (CX - Customer Experience) kidolgozasa, fejlesztése;
e Markaélmény (BX - Brand Experience) kidolgozasa, fejlesztése;
e Fentiekben felsorolt tandcsadasi tevékenységekhez kapcsolédo szoftverfejlesztés.

2c¢) Arculati és grafikai tervezés, beleértve

e \WWeboldalon, kdzdsségi média fellleteken valé megjelenés megtervezése;

e Weblap hasznalhatdsagdra (Usability) irdnyuld fejlesztés a felhasznaloi elégedettség
novelésére;

e Vallalati és termék logok, valamint egyéb arculati elemek elkészitése nyomtatott (pl.
kataldgusok, prospektusok, szordlapok, stb.) marketing anyagokhoz és/vagy online fellle-
tekhez;

e Multimédias tartalmak és imazsvidedk tervezése és elkészitése;

e Rendezvényeken, kidllitdsokon, vasarokon valé megjelenés arculati elemeinek tervezése
és készitése;

e Fentiekben felsorolt tanacsadasi tevékenységekhez kapcsolodo szoftverfejlesztés.

2d) Kommunikacios terv elkészitése, beleértve

e Meglévd kommunikacios tevékenyseég és értékajanlat felmérése;
« Ertékajanlat és kommunikacids stratégia kidolgozasa;

e Kommunikacids csatornak meghatarozasa;

e Kommunikacios célcsoportok meghatarozasa;

e Madrkapozicionalassal kapcsolatos tanacsadas;

e Kommunikacios roadmap elkészitése;

e Online és offline kampany tervezés;

e Belsé kommunikaciéval kapcsolatos tanacsadas.

2e) Ugyfélkapcsolati rendszer (CRM) bevezetéséhez kapcsolodé tanicsadas, beleértve

« Ugyfélkapcsolatok, eladasi folyamat és eladasi rendszerek feltérképezése;

e Meglévd ligyfélkapcsolati rendszer, és ahhoz kapcsolddo folyamatok optimalizalasa;

 Uj tigyfélkapcsolati rendszer, és ahhoz kapcsolédé folyamatok megtervezése, kialakitasa
és bevezetése;

e (RM informatikai rendszer bevezetéséhez, fejlesztéséhez kapcsolddd tanacsadas;

e Fentiekben felsorolt tanacsadasi tevékenységekhez kapcsolodo szoftverfejlesztés.

2f) Vasarlasosztonzési eszkozok meghatarozasa, beleértve

e Vasarldi arérzékenység feltardsa és vizsgdlata, kezelésére és optimalizalasara vonatkozd
javaslatok kidolgozasa;

e Kedvezmények, hiségprogramok, kuponok, stb. bevezetésével kapcsolatos tandcsadas;

e Promdciok, akcidk, arumintak, ajandékok, térzsvasarldi jutalmak bevezetésének kialakitasa;

e Termékkatalégusok, termékbemutaték promdcids anyagainak formai és tartalmi elemeinek
kialakitasa;

/////

és bevezetése.
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I1l. SZERVEZET-, FOLYAMAT- €S MENEDZSMENTFEJLESZTES
(GINOP PLUSZ-2.1.3-24 FELHIVASBAN ,,D” KATEGORIA)

3a) Szervezeti struktira és tevékenységek/folyamatok optimalizalasa, beleértve

Szervezeti struktira elemzése, kialakitasa, optimalizalasa;

A szervezeti tevékenységek és folyamatok elemzése, optimalizalasa, kiszervezési lehet6-
ségek vizsgalata;

A szervezet tevékenysége alapjan a bels6 szabalyzatok, kontrollok, munkafolyamatok,
munkakorok kidolgozasa, atalakitasa, atszervezése, racionalizalasa, dontési és hozzaférési
szintek meghatdrozasa;

Személylgyi politika atalakitasa, fejlesztése;

Vallalati HR szervezet és mikddés fejlesztése, optimalizalasa;

Szervezeti modell atalakitasa, szakterileti célok meghatdrozasa, a szaktertletek kozotti
egyuttmdkddés maodjainak optimalizalasa;

Uzletmenet-folytonosagi tanacsadas.

'YTre

A vallalkozas szervezetének, folyamatainak és miikodésének atvilagitasa azok digitalizalt-
saga és digitalizalhatdésaga szempontjabol;

Digitalis transzformacids stratégia elkészitése;

Javaslatok és eljarasok kidolgozasa uj, digitalis, értékteremt6 vallalati/tizleti modellre, azon
alapuld Uj szervezeti miikodésre, és az ahhoz szlikséges szervezeti atalakulasra.

3c) Vezetoi- és menedzsment tanacsadas/fejlesztés, beleértve:
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Menedzsment tudas, készség-, és kompetenciafejlesztés;

Vezet6i coaching;

A valtozasokkal kapcsolatos nehézségek kezelésével, valtozasmenedzsmenttel kapcsola-
tos tandcsadas;

Vdllalatvezetési modszertanokkal kapcsolatos tandcsadas;

Vezetési mikodési modell elemzése és optimalizalasa.
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